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|. Bendrosios sglygos

Sios Aptarnavimo ir Pardavimo taisykles (toliau — “Taisyklés”) nustato UZsakovo ir UAB “Volvo Lietuva” (toliau —
“Imonés”) teises ir pareigas atliekant transporto priemoniy techninj aptarnavima ir remontg bei tiekiant aptarnavimo
ir remonto darbams atlikti reikalingas atsargines dalis ir eksploatacines medziagas.

Jmoné UZsakovui teikia paslaugas, atlieka darbus bei tiekia atsarginés detales ir eksploatacines medziagas tik pagal Sias
Taisykles.

Il. Paslaugy ir darby uZzsakymas ir atlikimas

UZsakovui teikiamy paslaugy ir atliekamy darby apimtys ir rGsys yra nustatomi Remonto uzsakyme. Remonto uzsakymg
pasiraso Jmoné ir Uzsakovas arba jy atstovai. Uzsakymo pateikimo, atlikty darby priémimo, pateikty detaliy pardavimo
jforminimo tikslais UZsakovo atstovu laikomas bet kuris UZsakovo darbuotojas (kai UZsakovas yra juridinis asmuo) arba
asmuo, turintis UZsakovo iSduotg jgaliojima.

Jeigu Jmonei pateikiamos transporto priemonés savininkas ir transporto priemone Jmonei pristates asmuo yra skirtingi
asmenys, Jmoné turi teise pareikalauti iS UZsakymg pateikianCio asmens dokumenty, jrodanciy jo naudojimosi
transporto priemone teisétuma ir jgalinimus veikti transporto priemonés savininko ar naudotojo vardu.

Pateikiant transporto priemone UZsakovo arba jo atstovo uzpildomame Remonto uzsakyme nurodoma perduodamo
transporto priemonés(-iy) techniné buklé, joje esanti papildoma jranga ir priedai bei kiti daiktai. Remonto uZsakyme
nenurodZius transporto priemonés(-iy) papildomos jrangos, priedy bei kity daikty, Jmoné neatsako uZ jy saugojimg ir
pretenzijy dél jy dingimo ar suZalojimo nepriima. Jmoné uztikrina tik transporto priemoneés (-iy) Remonto uzsakyme
nurodytos papildomos jrangos, priedy bei daikty apsauga.

Visi daiktai, esantys UZsakovo ar jo atstovo Jmonei pateikiamos transporto priemonés kabinoje, turi bati pritvirtinti taip,
kad jie nepajudéty is vietos jg keliant ar kitaip tvarkant. Jmoné neatsako uz Zalg, padaryty Siems daiktams arba Siais
daiktais.

Pateiktam UZsakymui atlikti batiny darby apimtis yra nustatoma ir darbai atliekami pagal VOLVO GROUP koncerno
patvirtintus technologinius apraSymus, instrukcijas bei technines salygas. Uzsakymui atlikti bdtiny darby apimtis,
nustatyta Siame punkte nurodytuose techniniuose dokumentuose, gali bati keiciama tik tuo atveju, kai Remonto
uzsakyme aiskiai nurodomi konkretus darbai ar paslaugos, kurie néra atliekami vykdant UZsakyma.

| Uzsakymui atlikti bGtiny darby apimtj visais atvejais yra jtraukiami visi diagnostikos ir reguliavimo darbai, todél dalinis
Siy darby atlikimas yra negalimas.

Po UZzsakymo pateikimo UZsakovo iniciatyva atliekamy darby, teikiamy paslaugy apimtis gali biti siaurinama tik tuo
atveju, kai tokie darbai ar paslaugos dar nebuvo uzbaigti. Siuo atveju Uzsakovas privalo atlyginti Jmonei islaidas,
susijusias su darby ar paslaugy dalimi, kurios atsisakoma, ir j kurias visais atvejais jskaitoma Jmonés uzsakyty detaliy,
pradeéty darby bei paslaugy kaina.

UZsakovas, gaves pranesimg apie Uzsakymo jvykdyma, ne véliau kaip per 3 darbo dienas, dalyvaujant Jmonés atstovui,
privalo priimti atliktus darbus, suteiktas paslaugas bei UZzsakymui atlikti panaudotas detales. Uzsakymo jvykdymas bei
atlikty darby ir paslaugy priéemimas, Uzsakymo atlikimui reikalingy parduodamy detaliy perdavimas jforminamas
Jmonés iSraSoma PVM sgskaita faktira, kurig pasiraso UZsakovas arba UZsakovo atstovas ir Jmonés atstovas. UZzsakovui,
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praleidusiam Siame punkte nustatytg darby priémimo terming, tenka UZsakymo rezultato (atlikty darby ar paslaugy,
panaudoty detaliy) atsitiktinio Zuvimo (sugadinimo) rizika (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 4.52 straipsnis).

UZsakovas, gaves pranesima apie UZsakymo jvykdymg (Jmonés pasirinkimu gali bati pateikiamas bet kokia forma,
jskaitant pranesimg telefonu, faksu, elektroniniu pastu), ne véliau kaip per 1 darbo dieng Jmonei pateikia asmens,
jgalioto atsiimti Jmonei pateiktg transporto priemone, duomenis (varda, pavarde, asmens kodg). Jei UZsakovas tokio
asmens duomeny per Siame punkte nustatytg terming nepateikia, asmeniu, jgaliotu atsiimti Jmonei pateiktg transporto
priemone laikomas bet kuris UZsakovo darbuotojas (kai Uzsakovas — juridinis asmuo).

UZsakovas, ne véliau kaip iki UZzsakyme nurodyto arba pagal Siy Taisykliy nuostatas pratesto termino, apie kurj jam buvo
pranesta, pabaigos privalo atsiimti Jmonei pateiktg transporto priemone. UZsakovui atsiimant transporto priemone po
Siame punkte nustatyto termino pabaigos, Jmoné turi teise reikalauti papildomai atlyginti transporto priemonés
saugojimo iSlaidas pagal Jmonéje galiojantj Prekiy ir Paslaugy kaininka.

UZsakovui praleidus Siose Taisyklése nustatytus atlikty darby, suteikty paslaugy bei Uzsakymui atlikti panaudoty detaliy
priémimo, taip pat Jmonei pateikto transporto priemonés atsi€mimo terminus, Jmoné turi teise pareikalauti sumokéti
10 (desSimties) procenty nuo Uzsakymo kainos dydZio baudg bei sulaikyti transporto priemone iki pilno atsiskaitymo.

lll. Kaina ir atsiskaitymas

Jmonés atliekamy darby, teikiamy paslaugy bei tiekiamy detaliy bei eksploataciniy medziagy kaina yra apskaiciuojama
remiantis Uzsakymo pateikimo metu Jmonéje galiojanciu darby, eksploataciniy medziagy bei detaliy kainininku. Pries
pateikdamas UZsakymg, UZsakovas turi teise Jmonés buveinéje susipazinti su Jmonéje galiojanciu darby, eksploataciniy
medZziagy bei detaliy kainininku. UZsakovas, pateikdamas UZsakymg pripaZjsta, jog yra susipazines ir sutinka su Siame
kainininke nurodytomis Uzsakymui atlikti reikalingy darby, paslaugy, detaliy bei eksploataciniy medziagy kainomis. Prie
UZsakymo kainos yra pridedama diagnostikos ir reguliavimo darby, kuriy dalinis atlikimas, remiantis Siomis Taisyklémis,
yra negalimas, kaina.

UZsakovui pateikiamame Jmonéje galiojanciu darby, eksploataciniy medziagy bei detaliy kainininke nurodytos kainos
yra galutinés, j Sias kainas yra jskaiciuotas PVM ir kiti priskaiciuotini mokesciai.

Jmonéje galiojanciame darby, eksploataciniy medziagy bei detaliy kainininke nurodytos kainos gali keistis Uzsakovui ar
jo atstovui pateikiant kitus Uzsakymus.

Jei atskiri Jmonés ir Uzsakovo susitarimai nenumato kitaip, Uzsakovas privalo sumokéti uz Uzsakymo atlikimg avansu.

Jvykdziusi UZzsakyma, Jmoné UZsakovui iSraso PVM saskaitg faktdirg, kuri turi bati apmokéta ne véliau kaip iki transporto
priemonés atsiémimo, iSskyrus atvejus, kai atskiri Jmonés ir UZsakovo raSytiniai susitarimai numato ilgesnius
apmokéjimo terminus, kurie fiksuojami Jmonés iSraSomoje PVM sgaskaitoje faktdroje.

Jei UZsakovas praleidZia bet kuriuos Siose Taisyklése ar Jmonés ir UZsakovo susitarimuose nustatytus mokéjimo
(jskaitant avansinj mokéjimg) terminus, Jmoné turi teise pareikalauti iS UZzsakovo mokéjimo prievoliy jvykdymo
uztikrinimo Jmonés pasirinktu badu (jskaitant, bet neapsiribojant garantija, laidavimu, jkeitimu ir pan.). Jei UZsakovas,
prie$ atsiimdamas |Jmonei pateikty transporto priemone, nepateikia pakankamo mokéjimo prievoliy jvykdymo
uztikrinimo, transporto priemoné gali biti paliekama Jmonéje jos sprendimu kaip uzstatas iki galutinio atsiskaitymo.
Transporto priemonés palikimas Jmonéje neatleidzia UZzsakovo nuo pareigos atsiskaityti su Jmone ir néra pagrindas
UZsakymo atsisakymui.

IV. Nuosavybés teisé

Visos UZsakymui atlikti pateiktos detalés, jskaitant jmontuotgsias, yra Jmonés nuosavybé iki UZsakovo galutinio
atsiskaitymo su Jmone.

Parduodamas transporto priemone ar atlikdamas jo remonto darbus, UZsakovas privalo jspéti treCiuosius asmenis apie
Jmonés nuosavybe, kuri iSlieka ir treciyjy asmeny atzvilgiu. Iki Uzsakovo galutinio atisiskaitymo su Jmone uz atliktus
darbus, suteiktas paslaugas bei patiektas detales, kuriy verté sudaro ne maziau kaip 30 (trisdesSimt) procenty perduoto
transporto priemonés vertés, “Jmoné” yra transporto priemonés bendrasavininké kartu su “UZsakovu” ir treciaisiais
asmenimis.
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V. Garantijos ir atsakomybé

1. Jmonés atlikty darby rezultatas, kuris per 12 (dvylika) ménesiy nuo tos dienos, kai Uzsakovas ar jo atstovas priémé ar
turéjo priimti atliktus darbus, tapo nepanaudojamu pagal tiesiogine paskirtj ar prarado didzigjg dalj savo funkcionalumo
dél Jmonés atlikto ypac€ klaidingo ar netinkamo sumontavimo, blogos Jmonés pateikty medZiagy kokybés ar |monés
pateikty detaliy broko, yra iStaisomas paSalinant nustatytus trikumus Jmonés sgskaita ir jégomis. Taisykliy numatyta
tvarka nustacius, kad pateiktos detalés tapo nepanaudotinos pagal tiesiogine paskirtj arba prarado didZigjg dalj savo
funkcionalumo, detalés yra kei¢iamos ar remontuojamos Jmonés sgskaita ir jégomis. Visi remonto darbai, susije su
Siame Taisykliy punkte paminéty detaliy pakeitimu ar atlikty darby rezultato trikumy istaisymu, yra atliekami
nemokamai.

2. |monés teikiamos garantijos netaikomos medziagoms ir detaléms, kurios natiraliai susidévéjo (pvz.: akumuliatoriai,
stabdziy bignai ir diskai, jvorés, sankabos diskai, amortizatoriai, ir t.t.).

3. ]moné turi teise pasirinkti pigiausig gedimo pasalinimo biada, t.y. keisti detale nauja ar jg remontuoti, jei tai neturés
jtakos galutinei kokybei.

4. Apie visus Siose Taisyklése nurodytus garantiniu laikotarpiu atsiradusius defektus UZsakovas privalo nedelsdamas
pranesti Jmonei rastu ir savo sgskaita pristatyti transporto priemone j Jmone patikrinimui. UZzsakovo iSlaidos, patirtos
defektui nustatyti, neatlyginamos, jei defekto nustatymo darbai atlikti ne Jmonéje.

5. UZsakovas turi teise pareiksti pretenzijas dél Jmonés atlikty darby rezultato trikumy bei pateikty detaliy defekty, jei
tokie trukumai ar defektai buvo nustatyti per Siose Taisyklése nurodytg garantinj termina.

6. |moneé apsvarsto UZsakovo pareikstg pretenzijg nedelsdama per protingg laikotarpj, o jei reikia pretenzijg papildomai
nagrinéti ir tikrinti, per 15 darbo dieny nuo pretenzijos pateikimo dienos.

7. Pagal Sias Taisykles numatyti Jmonés jsipareigojimai dél garantinio laikotarpio metu nustatyty darby trikumy bei
pateikty detaliy defekty iStaisymo netaikomi, jeigu:

a) Jmonés pateiktos atsarginés dalys buvo kei¢iamos ne Jmonéje;

b) buvo paZeistos transporto priemonés eksploatavimo sglygos, transporto priemoné buvo naudojamas ne pagal paskirtj ar
buvo naudojamos netinkamos eksploatacinés medZiagos, uisakovas neaptarnavo transporto priemonés pagal
gamintojo pateiktas aptarnavimo taisykles ir aptranavimo intervalus;

c) transporto priemoné po Jmonéje atlikty darby buvo remontuojama ne Jmonéje ir nustatytas darby rezultato trikumas
ar pateikty detaliy defektas gali bati Sio remonto pasekmé;

d) nustatytas darby rezultato trikumas ar pateikty detaliy defektas atsirado dél veiksniy, nepriklausanciy nuo jmonés valios
(cheminiy, elektrotechniniy, elektriniy poveikiy, stichiniy nelaimiy, gaisro, autojvykiy ir t.t.);

e) buvo pazeistos plombos;
f) transporto priemoné buvo patekusij avarijg;

g) gedimo ar trikumo mastas iSaugo, nes vairuotojas i$ karto nesiéme atitinkamy veiksmy, kai gedimg pastebéjo arba kai
jsijungé transporto priemonés jspéjimo sistema.

8. Jmoné neatsako uz UZsakovo ar treciyjy asmeny padaryty pakeitimy pasekmes. Visus Jmonés atlikty darby rezultato
trakumus ar pateikty detaliy defektus Salina iSimtinai pati Jmoné. Jmoné neatlygina UZsakovo iSlaidy, kurias jis patyre
pats ar pasinaudodamas treciyjy asmeny paslaugomis, iStaisydamas trikumus.

9. Uzsakovas atskirai atlygina Jmonés islaidas, nesusijusias su garantiniy darby Lietuvos Respublikos teritorijoje atlikimu.

10. UZsakovas privalo suteikti Jmonei jai blting protingg terming garantiniams darbams atlikti bei trikumy ar defekty
iStaisymui reikalingoms detaléms patiekti nebrangiu bldu. Jei UZsakovas nesuteikia pakankamai laiko ar kokiu nors kitu
badu kliudo Jmonei vykdyti jos jsipareigojimus, Jmoné laikoma atleista nuo garantiniy jsipareigojimy vykdymo ir su juo
susijusios atsakomybés.
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11. Jmoné turi teise nevykdyti Siose Taisyklése numatyty garantiniy jsipareigojimy, jei UZzsakovas nevykdo savo prisiimty
finansiniy jsipareigojimy. UZsakovo pretenzijos Jmonei, tiesiogiai nesusijusios su atliekamu UZsakymu, ypac pretenzijos
dél netiesioginiy nuostoliy atlyginimo (tokios kaip negautas pelnas, gamybos nuosmukis, nepasirasytas kontraktas ir
t.t.) yra nepriimamos, nenagrinéjamos ir nuostoliai neatlyginami, iSskyrus atvejus, kai nuostoliai atsirade dél “Jmonés”
kaltés (tycCios ar didelio neatsargumo).

VI. Rizikos peréjimas

1. UiZsakymo vykdymo metu atlikty darby rezultato bei pateikty detaliy atsitiktinio Zuvimo (sugadinimo) rizika tenka
Jmonei iki Uzsakovui priimant atliktus darbus bei Uzsakymo vykdymui panaudotas detales arba iki sueinant Siy Taisykliy
nustatytam darby priémimo terminui, priklausomai nuo to, kuri aplinkybé jvyksta anksciau. Jei UZsakovas praleidzia
Siame Taisykliy punkte nurodytg terming, UZsakymo vykdymo metu atlikty darby rezultato bei pateikty detaliy
atsitiktinio Zuvimo (sugadinimo) rizika pereina UZsakovui.

2. Neribojant Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.657 straipsnio nustatytos Jmonés pareigos imtis visy priemoniy
UZsakovo jai patikétos transporto priemonés saugumui uztikrinti ir su tuo susijusios Jmonés atsakomybés, |monei
pateiktoje transporto priemonéje esanciy daikty, kroviniy, jrangos ir Jmonei pateiktos transporto priemonés atsitiktinio
Zuvimo (sugedimo) rizika (pvz. turto Zuvimas (sugedimas) dél nenugalimos jégos aplinkybiy poveikio, nusikalstamos
treciyjy asmeny veikos, jei Jmoné émeési visy priemoniy turto saugumui uztikrinti ir pan.) tenka Uzsakovui.

Vil. Force Majeure

1. Salys neatsako u? savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma, jeigu tai sglygoja aplinkybés, kuriy Salys negaléjo numatyti
sudarydamos $ia sutartj ir kurios nepriklauso nuo Saliy valios (“nenugalimos jégos aplinkybés”), t.y.:

1.1. karas (paskelbtas ar nepaskelbtas), pilietinis karas, maistai ir revoliucijos, piratavimas, sabotazas;

1.2. stichinés nelaimés: smarkios audros, ciklonai, Zemés drebéjimai, jlry ar upiy potvyniai, Zaibai;

1.3. sprogimai, gaisrai, masiny, gamybiniy pastaty ir kuriy nors (arba visy) vidaus komunikacijy sunaikinimas;

1.4. boikotai, streikai, lokautai, nespartus darbas kaip streiko forma, gamybiniy ar administraciniy pastaty uzémimas bei
darbo sustabdymas Salies jmonéje;

1.5. teiséti ar neteiséti valstybés valdymo institucijy veiksmai bei kitos nenugalimos jégos.

2. Salis, negalinti jvykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy dél nenugalimos jégos aplinkybiy, privalo esant pirmai galimybei
informuoti kita Salj apie tokias aplinkybes ir negalimuma vykdyti jsipareigojimus pagal $ig sutartj.

3. Pasibaigus nenugalimos jégos aplinkybiy veikimui, nevykdZiusi savo sutartiniy jsipareigojimy Salis privalo esant pirmai
galimybei pradéti juos vykdyti.

VIIl. Pateikto uZzsakymo atsisakymas

UZsakovas turi teise atsisakyti nuo pateikto UZsakymo iki UZzsakymo numatyty darby galutinio atlikimo, kartu
atlygindamas Jmonei visus su UZsakymo atsisakymu susijusius nuostolius, jskaitant (bet neapsiribojant) iki UZzsakymo
atisisakymo Jmonés atlikty darby bei suteikty paslaugy kaing, Uzsakymo atlikimui panaudoty detaliy bei eksploataciniy
medZiagy kaing, taip pat iki UZzsakymo atisisakymo Jmonés uzsakyty detaliy kaing bei kitas iSlaidas. Apie UZsakymo
atsisakymga padaroma atzyma Remonto uzsakyme.

IX. Gincy sprendimai

Visi gincai ar nesutarimai, kile tarp UZsakovo ir Jmonés dél bet kurio i jy jsipareigojimy pagal Sias Taisykles nevykdymo
ar teisiy pazeidimo, sprendziami deryby keliu. NeiSsprendus gin¢y deryby keliu, jei sprendZiami Lietuvos Respublikos
teismuose pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.
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