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sVolvo Truck Corporation” (registracijos numeris 556013-9700), kurios registruota buveiné
yra 405 08 GOTEBORG, Svedija

GARANTIJOS DALIMS SALYGOS

(TAIKOMOS ORIGINALIOMS ,VOLVO* DALIMS, |]SIGYTOMS EEE, JUNGTINEJE
KARALYSTEJE AR SVEICARIJOJE IS JGALIOTOJO ,VOLVO“ SERVISO CENTRO)

Klientas turi atkreipti démesj j 5 punkte nurodytas atsakomybés taikymo iSimtis ir
apribojimus.

1. PAAISKINIMAI

1.1. Siose sglygose Zemiau nurodytos sgvokos turi toliau nurodytas reik§mes,
iSskyrus atvejus, kai tokia reikSmé nesuderinama su kontekstu:

Jgaliotasis ,Volvo® serviso centras — tai jgaliotyjy ,,Volvo" serviso centry
tinklo narys, turintis Siuo metu galiojancia serviso paslaugy teikimo sutartj;

Jgaliotasis ,,Volvo“ tinklas — tai jgaliotyjy ,Volvo" serviso centry tinklas
EEE, Jungtinéje Karalystéje ir Sveicarijoje;

Techniné pagalba kelyje — tai transporto priemonés nuvilkimas j artimiausig
jgaliotajj ,,Volvo* serviso centrg;

Techninés pagalbos kelyje teritorijos — tai Albanija, Airijos Respublika,
Austrija, Baltarusija, Belgija, Bosnija ir Hercegovina, Bulgarija, Cekijos
Respublika, Danija, Estija, Graikija, Ispanija, Italija, Jungtiné Karalyste,
Kroatija, Kipras, Latvija, Lichtensteinas, Lenkija, Lietuva, Liuksemburgas,
Makedonija, Malta, Nyderlandai, Norvegija, Portugalija, Prancizija,
Rumunija, Rusija (gali bati taikomi ridos apribojimai), Serbija, Slovakija,
Slovénija, Suomija, Svedija, Sveicarija, Turkija, Ukraina, Vengrija ir Vokietija;

Netiesioginé zala transporto priemonei — tai sumontuoty transporto
priemonéje originaliy ,,Volvo" daliy, kuriy gedima tiesiogiai sglygojo
Defektuota dalis. Atkreiptinas démesys, kad $i sgvoka neapima antstato ar
bet kokios neoriginalios ,Volvo" dalies.

Tinkamai sumontuota — tai dalis, kuri buvo tinkamai parinkta ir sumontuota
transporto priemonéje, kuriai ji skirta;
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Klientas — tai asmuo (asmenys), kompanija ar jmoné, kurie perka jiems
priklausanciose arba jy eksploatuojamose transporto priemonése montuoti
skirtas dalis;

Defektuota dalis — tai originali ,Volvo" dalis, sutaisyta ar pakeista atliekant
Garantinj remontg;

EEE, Jungtiné Karalysté ir Sveicarija — tai Europos ekonominés erdvés
valstybés narés, Jungtiné Karalysté ir Sveicarija;

ISimtys ir apribojimai — tai iSimtys ir apribojimai, nurodyti 5 punkte;
Garantija sumontuotoms dalims — tai 4 punkte nurodyta garantija;

Garantijos sumontuotoms dalims teritorija — tai Afganistanas, Albanija,
Alzyras, Andora, Angola, Argentina, Arménija, Australija, Azerbaidzanas,
Bahreinas, Bangladesas, Baltarusija, Beninas, Butanas, Bolivija, Bosnija ir
Hercegovina, Botsvana, Brazilija, Brunéjus, Burkina Fasas, Burundis,
Centrinés Afrikos Respublika, Cadas, Cile, Dramblio Kaulo Krantas, DZibutis,
Ekvadoras, Egiptas, Eritréja, Esvatinis, Etiopija, Fidzis, Filipinai, Gabonas,
Gambija, Gruzija, Gana, Gvinéja, Bisau Gvinéja, Gajana, Indija, Iranas,
Irakas, Izraelis, Japonija, Jemenas, Jordanija, Jungtiniai Araby Emyratai,
Juodkalnija, Kambodza, Kamerinas, Kataras, Kazachstanas, Kenija, Kinija,
Kipras, Kiribatis, Kolumbija, Komorai, Kongo Demokratiné Respublika,
Kongo Respublika, Kosovas, Kuveitas, Kirgizija, Laosas, Libanas, Lesotas,
Liberija, Libija, Madagaskaras, Malavis, Malaizija, Maldyvai, Malis, Mar8alo
salos, Mauritanija, Mauricijus, Mikronezija, Moldova, Monakas, Mongolija,
Marokas, Mozambikas, Mianmaras, Namibija, Nauru, Nepalas, Nigeris,
Nigerija, Omanas, Pakistanas, Palau, Palestina, Papua Naujoji Gvinéja,
Paragvajus, Peru, Piety Afrika, Piety Koréja, Piety Sudanas, Pusiaujo
Gvinéja, Rusija, Ruanda, Ryty Timoras, Saliamono Salos, Samoa, San
Marinas, San Tomé ir Prinsipé, Saudo Arabija, Senegalas, Serbija, Seiseliai,
Siera Leoné, Singapiras, Sirija, Somalis, Sudanas, Surinamas, Siaurés
Koréja, Siaurés Makedonija, Sri Lanka, Taivanas, TadZikistanas, Tanzanija,
Tailandas, Togas, Tonga, Tunisas, Turkija, Turkménistanas, Tuvalu, Uganda,
Ukraina, Urugvajus, Uzbekistanas, Vanuatu, Vatikanas, Venesuela,
Vietnamas, Zambija, Zimbabvé ir Zaliasis Ky3sulys;

Originali ,,Volvo“ dalis — tai bet kokia nauja originali, ,Volvo" prekiniu
Zenklu pazymeéta dalis; bet kuri ,,Volvo" prekinio Zenklo renovuota dalis; ir
bet koks originalus ,Volvo" priedas, jsigytas i$ ,Volvo®;

Garantija dalims — tai 3 punkte nurodyta garantija;
Kvalifikuotas technikas — tai transporto priemonés technikas, kuris atitinka

visas $ias sglygas: i) buvo idmokytas ,Volvo" patvirtintuose atitinkamos
transporto priemonés mokymo kursuose (pagrjstuose mokymu, teikiamu
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pradinio montavimo arba Garantinio remonto metu (jei taikoma); ii) serviso
centre turi prieigg prie naujausios ,Volvo" techninés prieZiiros informacijos,
susijusios su atitinkamu montavimu arba Garantiniu remontu; ir iii) serviso
centre gali naudotis atitinkamais specializuotais jrankiais, jskaitant ,Volvo*
tiekiamus specializuotus jrankius, reikalingus atitinkamiems remonto arba
techninés priezitros darbams atlikti;

Reikalavimus atitinkanti vieta — tai i) jgaliotasis ,,Volvo" serviso centras
arba ii) serviso centras, kuris jgaliotajam ,Volvo" tinklui nepriklauso, tagiau
faktiSkai veikia kaip verslové, treCiosioms Salims teikianti transporto
priemoniy remonto ir techninés priezitros paslaugas. Kad buty iSvengta
abejoniy, Si apibréZztis netaikoma Klientui priklausan€iam servisui, kuriama
originalios ,,Volvo® dalys montuojamos klientui priklausangiose ar
eksploatuojamose transporto priemonése, nebent toks servisas akivaizdziai
veikia kaip prekybos jmoné, teikianti transporto priemoniy remonto ir
techninés priezitros paslaugas tre€iosioms Salims;

Pradzios data — tai data, kada originali ,Volvo“ dalis buvo jsigyta i$
jgaliotojo ,Volvo“ serviso centro;

sVolvo" — tai ,Volvo Truck Corporation” (registracijos numeris 556013-
9700), kurios registruota buveiné yra 405 08 GOTEBORG, Svedija, ir bet
kuri kita ,,AB Volvo"“ patronuojamoji jmoné;

,Volvo" teritorija — tai be kuri 3alis, kurioje ,,Volvo" turi jgaliotgjj serviso
centry tinkla;

Garantinis defektas — tai medziagy ar gamybos defektas, kuris jau buvo
pristatymo metu arba atsirado per Garantinj laikotarpj, kurj nustate ,Volvo“
arba |galiotasis ,,Volvo" serviso centras;

Garantinis laikotarpis — tai i) 12 ménesiy laikotarpis nuo Daliy garantijos
pradZios datos; arba ii) 24 ménesiy laikotarpis nuo Garantijos
sumontuotoms dalims pradzios datos;

Garantinis remontas — tai Originalios sutaisytos arba renovuotos ,,Volvo*
dalies tiekimas pagal garantijg ir (arba) transporto priemonés remontas,
pagal garantijg atliktas |galiotajame ,,Volvo" serviso centre (jei taikoma);

Renovuota garantiné dalis — tai atliekant Garantinj remontg tiekiama
Originali sutaisyta arba renovuota ,Volvo* dalis;

1.2. Visi pavadinimai pateikiami tik dél aiSkumo ir neturi poveikio Siy Salygy
struktdrai ar aiSkinimui.
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1.3. Jei kontekste nenurodyta kitaip, nuorodos j vienaskaitg apima daugiskaitg ir
atvirk$¢iai, o nuorodos j ZodZius ,rastu” arba ,radytinis” apima faksogramas
ir el. pasta.

1.4. Nuorodos j jstatymus arba jstatymy nuostatas apima pagal juos priimtus
jgyvendinamuosius teisés aktus ir yra suvokiamos kaip nuorodos j
patikslintus, i$ dalies keistus, i$pléstus, konsoliduotus, atkurtus ir (arba)
pakeistus bei galiojangius jstatymus, jstatymy nuostatas ir (arba)
jgyvendinamuosius teisés aktus.

1.5. ZodZiai, einantys po ?o0dziy ,apima“, ,jskaitant®, ,visy pirma“ ir panasiy
Zzodziy ar junginiy, suvokiami placiai ir nesusiaurina prie$ juos einanciy
Zzodziy reikSmés.

2. TERITORINIS SI0S SUTARTIES TAIKYMAS

2.1. Si sutartis taikoma tik Originalioms ,Volvo* dalims, jsigytoms i EEE,
Jungtinéje Karalystéje arba Sveicarijoje veikianéio galiotojo ,Volvo® serviso
centro.

3. GARANTIJA DALIMS

3.1. Garantija dalims galioja visoms originalioms ir tinkamai sumontuotoms
»Volvo" dalims.

3.2. Tuo atveju, kai Garantiniu laikotarpiu atsiranda Originalios ,Volvo“ dalies,
kuriai taikoma Garantija dalims, Garantinis defektas ir klientas Garantiniu
laikotarpiu apie Garantinj defektg pranesa jgaliotajam ,Volvo" serviso
centrui, taikomos Sios naudos:

3.2.1. Defektuota dalis bus sutaisyta ir grgzinta Klientui arba jam bus
pristatyta renovuota dalis, priklausomai nuo to, kaip vien savo nuoziira
nustatys ,Volvo" arba jgaliotasis ,Volvo" serviso centras;

3.2.2. Renovuotai garantinei daliai per Defektuotai daliai taikoma likusj
pirminj Garantinj laikotarpj bus taikoma Garantija dalims;

3.2.3. Garantijai dalims bus visada taikomos ISimtys ir apribojimai.
4. GARANTIJA SUMONTUOTOMS DALIMS

4.1. Garantija sumontuotoms dalims taikoma visoms originalioms ,Volvo“
dalims, jei jos atitinka dvejas sglygas:

4.1.1. jos buvo tinkamai sumontuotos;

4.1.2. jas sumontavo Kvalifikuotas technikas Reikalavimus atitinkancioje
vietoje.
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4.2. Visi pagal Garantijg sumontuotoms dalims atliekami transporto priemonés
remonto darbai turi bati atlikti Jgaliotajame ,Volvo" serviso centre.

4.3. Tuo atveju, jei atsiranda Originalios ,Volvo" dalies, kuriai taikoma Garantija
sumontuotoms dalims, Garantinis defektas ir apie jj Garantiniu laikotarpiu
prane$ama jgaliotajam ,Volvo" servisui, taikomos Sios naudos:

4.3.1. Defektuota dalis bus sutaisyta arba bus pateikta renovuota Originali
»Volvo* dalis, priklausomai nuo to, kaip vien savo nuozidira nustatys
,Volvo" arba jgaliotasis ,Volvo“ serviso centras;

4.3.2. jei Garantinis remontas bus atliktas jgaliotajame ,,Volvo" serviso
centre, i$ Kliento mokestis uz Garantinio remonto darbus nebus
imamas;

4.3.3. jei Garantinis remontas atliekamas |galiotajame ,Volvo“ serviso centre,
Garantinis remontas apima visg Netiesiogine zalg transporto
priemonei;

4.3.4. jei Garantinis remontas atliekamas |galiotajame ,Volvo“ serviso centre,
teikiama Techniné pagalba kelyje;

4.3.5. Renovuotai garantinei daliai bus suteikta:

4.3.5.1. Garantija sumontuotoms dalims per Defektuotai daliai taikomg
likusj pirminj Garantinj laikotarpj, jei remontas atitinka
4.1 sglygoje pirmiau nurodytas salygas; o jei 4.1 saglygoje
nustatytos sglygos nejvykdomos,

4.3.5.2. vien tik Garantija dalims per likusj (jei toks yra) dalims taikomg
Garantinj laikotarpj, jei remontas atitinka 3.1 sglygoje pirmiau
nurodytas sglygas; o jei 3.1 sglygoje nustatytos sglygos
nejvykdomos,

4.3.5.3. jokia papildoma garantija nesuteikiama;
4.3.6. Garantijai sumontuotoms dalims bus taikomos ISimtys ir apribojimai.
5. 1SIMTYS IR APRIBOJIMAI

5.1. Garantija sumontuotoms dalims ir Garantija dalims netaikomos tiek, kiek
sVolvo" arba jgaliotasis ,,Volvo" serviso centras gali jrodyti, kad Garantinis
defektas tiesiogiai ar netiesiogiai atsirado:

5.1.1. dél normalaus nusidévéjimo;

5.1.2. dél netinkamo tvarkymo arba dél to, kad jgaliotasis ,,Volvo" serviso
centras, Klientas arba trecioji 8alis netinkamai ar per ilgai dalj
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sandéliavo, jskaitant, kad buty iSvengta abejoniy, atvejus, kai Originali
,Volvo" dalis buvo laikoma ne jos originalioje pakuotéje;

5.1.3. dél to, kad pagal ,Volvo" rekomendacijas nebuvo atliekama transporto
priemonés arba Originalios ,Volvo" dalies techniné prieZiira;

5.1.4. dél aplaidumo, avarijos, netinkamo naudojimo, sumontavimo ar
reguliavimo;

5.1.5. dél to, kad Originali ,Volvo" dalis ar kitos susijusios dalys (jskaitant
programing jrangg) buvo pakeistos ir nebeatitinka ,,Volvo" specifikacijy

arba naudojamos ne pagal paskirtj; ir
5.1.6. dél kitos Originalios ,Volvo“ dalies arba neoriginalios dalies gedimo.
5.2. Garantija sumontuotoms dalims ir Garantija dalims netaikomos, jei:

5.2.1. Originalig ,,Volvo" dalj ,,Volvo“ tieké pagal transporto priemonés arba
jégos agregaty garantijg arba ji buvo pakeista per specialiyjy
jsipareigojimy kodo (SCC) laikotarpj;

5.2.2. pazeistos apsaugos nuo klastojimo plombos.
5.3. Vienintelé ir iSskirtiné nauda, kuri teikiama pagal:
5.3.1. Garantijg dalims, nurodyta 3.2 sglygoje;
5.3.2. Garantijg sumontuotoms dalims, nurodyta 4.3 sglygoje;

taciau, kad bty iSvengta abejoniy, tiek j Garantijg dalims, tiek j Garantija
sumontuotoms dalims aiSkiai nejtraukiami Sie nuostoliai:

5.3.3. bet kokie nuostoliai, iSlaidos ar Zala, jskaitant prastovas ar naudojimo
praradima, pelng, tikétinas santaupas, krovinius, apgyvendinima,
telefono skambucius, maitinimg, greituosius pristatymus, prarastg
laikg, nepatogumus, transportavimo praradimg ar bet kokius kitus
tiesioginius, netiesioginius, atsitiktinius ar pasekminius nuostolius arba
Zalg, kurig klientas (ar kas nors kitas) gali patirti dél defekto, kuriam
taikoma garantija;

5.3.4. islaidos, susijusios su jrangos, antstaty ar kity ne ,,Volvo® sumontuoty
jtaisy iSmontavimu ir (arba) pakartotiniu sumontavimu.

5.4. Techniné pagalba kelyje taikoma ir gali bati teikiama tik tada, kai:
5.4.1. gedimas atsirado dél Garantinio defekto; ir

5.4.2. transporto priemone vaziuojant kilty pavojus keliy eismo saugumui;
arba
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5.4.3. transporto priemone negalima vaziuoti.
6. DOKUMENTAI

6.1. Kad baty galima patikrinti, ar pagal Garantijg dalims pateikta pretenzija
pagrjsta, klientas turi pateikti pirmine sgskaitg faktirg, kurioje blty nurodyti
Sie duomenys:

6.1.1. jgaliotasis ,Volvo" serviso centras, i$ kurio buvo pirkta originali Volvo
dalis;

6.1.2. pirkimo data; ir
6.1.3. dalies numeris bei dalies serijos numeris (jei nurodytas ant dalies).

6.2. Kad baty galima patikrinti, ar pagal Garantijg sumontuotoms dalims pateikta
pretenzija pagrjsta:

6.2.1. jei Defektuotg dalj sumontavo jgaliotasis ,Volvo" serviso centras,
klientas turi pateikti pagrjstus jrodymus, kad technikas buvo
Kvalifikuotas technikas, ir pirmine sgskaitg faktira, kurioje buty
nurodyti Sie duomenys:

6.2.1.1. jgaliotasis ,,Volvo" serviso centras, i$ kurio buvo pirkta originali
Volvo dalis;

6.2.1.2. pirkimo (i$ jgaliotojo ,Volvo" serviso centro) data;
6.2.1.3. dalies numeris bei dalies serijos numeris (jei nurodytas ant dalies);

6.2.1.4. transporto priemonés identifikavimo duomenys (vaziuoklés ID,
registracijos numeris arba VIN); ir

6.2.1.5. sumontavimo jrodymai (darbo sgnaudos, VST ar kita).

6.2.2. jei Defektine dalj i$ pradziy sumontavo Reikalavimus atitinkanti vieta,
kuri néra Jgaliotasis ,Volvo" serviso centras, Klientas turi pateikti:

6.2.2.1. pagrjstus jrodymus, kad technikas buvo Kvalifikuotas technikas; ir

6.2.2.2. Reikalavimus atitinkancios vietos iSrasytg pirmine sgskaitg
faktlra, kurioje buty nurodyti Sie duomenys:

6.2.2.2.1. dalies numeris bei dalies serijos numeris (jei nurodytas ant
dalies);

6.2.2.2.2. transporto priemonés identifikavimo duomenys (vaziuoklés
ID, registracijos numeris arba VIN); ir

6.2.2.2.3. sumontavimo jrodymai (darbo sgnaudos, VST ar kita); ir
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6.2.2.2.4. sumontavimo data; ir
6.2.2.3. Sie pagrjsti jrodymai:

6.2.2.3.1. Jgaliotasis ,,Volvo" serviso centras, i$ kurio Originali Volvo
dalis i$ pradziy buvo pirkta;

6.2.2.3.2. pirkimo (i galiotojo ,Volvo" serviso centro) data.

7. NUOSAVYBES TEISE

7.1. Visy pakeisty Defektuoty daliy nuosavybés teisé pereina ,Volvo“.

8. TERITORINIS GARANTIJOS DALIMS IR GARANTIJOS SUMONTUOTOMS
DALIMS TAIKYMAS

8.1. Pretenzijas pagal Garantijg dalims galima pateikti bet kurioje ,Volvo“
teritorijoje.

8.2. Jei dalis i$ pradziy buvo sumontuota:
8.2.1. |galiotajame ,Volvo" serviso centre:

8.2.1.1. Garantija sumontuotoms dalims bus taikoma bet kurioje ,,Volvo“
teritorijoje tik Garantinio laikotarpio pirmuosius 12 ménesiy;

8.2.1.2. Garantija sumontuotoms dalims galioja EEE, Jungtinéje

Karalystéje bei Sveicarijoje ir visose Garantijos sumontuotoms
dalims teritorijose: ir

8.2.1.3. Techniné pagalba kelyje taikoma gedimams bet kurioje Techninés
pagalbos kelyje teritorijoje;

8.2.2. bet kurioje kitoje Reikalavimus atitinkancioje vietoje:

8.2.2.1. Garantija sumontuotoms dalims galioja EEE, Jungtinéje
Karalystéje ir Sveicarijoje; ir

8.2.2.2. Techniné pagglba kelyje taikoma gedimams EEE, Jungtinéje
Karalystéje ir Sveicarijoje.

9. PAKEITIMAI

9.1. ,Volvo" pasilieka teise keisti salygas.

10. BENDROSIOS NUOSTATOS

10.1. Kliento jsipareigojimy vykdymo laikas turi esmine reikSme.
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10.2. ,Volvo" visas Sioje sutartyje numatytas savo teises ar jsipareigojimus arba
bet kurig jy dalj gali perleisti, deleguoti, licencijuoti, arba perduoti pagal
subrangos sutartis.

10.3. Sios sutarties $alys nenumato, kad kurig nors $ios sutarties sglyga vykdyty
asmuo, kuris néra Sios sutarties 3alis.

10.4. Sios Sutarties ar bet kurios $ios Sutarties sglygos sudaryma, egzistavima,
struktiirg, vykdyma, galiojima ir visus aspektus reglamentuoja Svedijos
jstatymai, i$skyrus Svedijos jstatymus dél jstatymy nesutapimo ir i§skyrus
JT konvencijos dél tarptautinio prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy
taisykles, nebent privaloma taikyti kitus jstatymus.

10.5. Svedijos teismai su Geteborgo apygardos teismu (,G6teborgs tingsratt*)
kaip pirmaja instancija turés iSimtine jurisdikcijg spresti bet kokius gincus,
kurie gali kilti dél Sios sutarties arba gali biti su ja susije. Salys susitaria
paklusti Siai jurisdikcijai.



